Numeros Telefonicos de Asistencia
Sobre Impuestos

Sistema telefonico automatico (800) 338-0505

Obtenga respuestas a las preguntas mas frecuentes
sobre los impuestos 24 horas al dia.
Durante horas habiles usted puede:

e ordene formularios estatales y federales,
e informese sobre su reembolso, y
e verifique su balance y pagos hechos.

Usted se puede referir a la pagina posterior del
formulario para instrucciones del uso del sistema
telefonico automatico.

Sistema Telefonico Gratuito (800) 852-5711

Si usted tiene una pregunta mas complicada que
no puede ser contestada por medio del Internet o
nuestro sistema telefénico automatico, favor de
llamar a nuestro sistema telefénico general gratuito.

Disponible de lunes a viernes
7:00 a.m.—8:00 p.m.

enero 2 — abril 15
Horas extendidas de lunes a viernes
6:00 a.m. — medianoche

Sabados y dias festivos
7a.m.—4p.m.

Asistencia de Impuestos

Direccion del Internet: www.ftb.ca.gov

e Servicio de correo electrénico para preguntas
de impuestos

e Formularios de impuestos de este afio o
afos anteriores

e Publicaciones informativas
e Notas y decisiones legales
e Comunicados de prensa

e Respuestas a las preguntas mas frecuentes
sobre los impuestos.
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Nosotros estamos aqui

para ayudarle.

Nosotros reconocemos que algunas veces
pueden ocurrir eventos inesperados que no le
permitirdn pagar sus impuestos en el tiempo
adecuado. Y hay veces que el temor de no
poder pagar los impuestos nos previene
declararlos. Lo primero que usted necesita
hacer, si es que no lo ha hecho todavia, es
declarar sus impuestos inmediatamente,
aunque no pueda pagarlos. Sin este primer
paso, es muy poco lo que nosotros podemos
hacer para ayudarle, y los intereses y multas
continuaran aumentando. Con sus impuestos
declarados, nosotros podemos ofrecer un
método para resolver su deuda.

Si usted tiene problemas financieros

y no puede pagar sus impuestos totalmente,
generalmente usted puede hacer arreglos con
nosostros para pagar su deuda en pagos
mensuales.

¢Donde puedo obtener el formulario de
Peticion de Arreglos de Pagos, (FTB 3567)?

Usted tiene varias alternativas:

e Por medio del Internet, en la direccién
www.ftb.ca.gov.

e Por medio de nuestro sistema telefénico
automatico, (800) 338-0505. (Oprima el
numero 2 para asistencia en Espafiol. Siga
las instrucciones y escoga los impuestos sobre
ingresos personales, luego ordene
formularios, y marque el cédigo 949 cuando se
lo soliciten.)

e Visitando cualquiera de nuestras Oficinas del
Distrito.

Envielo a:

Franchise Tax Board

PO BOX 942867
Sacramento CA 94267-0011

Usted recibira una respuesta de nosotros en
30 dias.

¢Hay algun compromiso?

Le pedimos que usted haga sus pagos mensuales
por medio de una tranferencia de fondos electronicos.
Esto le permitira hacer sus pagos automaticamente
por medio de una transferencia de fondos
directamente de su cuenta bancaria a nosotros.

Es conveniente para usted, y le evitara el olvido de
pagos, y nos ahorra tiempo en nuestro proceso.
Ademas, cuando usted solicita un plan de pagos,
usted también esta de acuerdo en satisfacer todas
sus deudas futuras de impuestos. Esto significa
asegurar que tenga suficiente retencion de impuestos
en el trabajo o pagos estimados de impuestos para
cubrir su deuda cuando declare sus impuestos.

¢ Se agregan multas e intereses aunque
tenga un acuerdo de plan de pagos?

Si, habra recargos de intereses y multas sobre los
pagos atrasados aunque se le otorgue un plan de
pagos. No hay estipulacidn en la ley que nos permita
perdonar multas e intereses. Siempre es mejor
declarar los impuestos a tiempo y pagar lo mas

que pueda de su deuda de impuestos.

¢Qué hay de las obligaciones legales
de impuestos?

En la mayoria de los casos, una obligacién legal
de impuestos estatales no sera registrada. Si es
necesario registrar una obligacén legal de
impuestos estatales se le notificara por adelantado.

¢ Qué pasa si tengo mal crédito?

Usted podria calificar para un plan de pagos.
Podriamos solicitar de usted una declaracién
financiera para evaluar si un plan de pagos puede
ser otorgado.

¢Como me puedo informar mas acerca de
mi plan de pagos?

Si usted tiene preguntas acerca de su plan de
pagos, favor de llamarnos al (916) 845-4470.
Nuestro sistema telefénico automatico (STA) le
permite tener acceso al balance de su cuenta y
otra informacion importante. Si el STA no le
contesta sus preguntas, usted puede

hablar con un representante de lunes a viernes
durante las horas de 7:30 a.m.y 5:00 p.m.




